Ritter Andrea Csilla a Kulich Gyula
Ruhaipari szakkozépiskolaban tanult,
majd a Kénnytipari Miszaki Féiskola
Ruhaipari technolégus szakan végzett.
2001-ben Kozigazgatasi szakvizsgat
tett. 19962011 kozott textilipari
igazsaglgyi szakértéként is
tevékenykedett.

1983 szeptemberében kezdett
dolgozni a FEKON Ruhaipari
Vallalatnal, technikusként.

Palyafutasa tovabbi éveiben

a fogyasztovédelem valt f6 mikodési
tertletévé. 1984-1995 kozott

a Kereskedelmi Min6ségellenérzo
Intézetben (KERMI), majd
19952007 kozott a Fogyasztovédelmi
Fofeltgyel6ségnél toltott be fontos
poziciot (az utdbbi intézménynél
vezetd fétanacsos volt), ezt kovetbleg,
2 2007-2016 kozott években

a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatosag
Piacteltigyeleti Féosztalyan
fogyasztovédelmi szakiigyintézé volt.
Ezeken a munkatertleteken

a textiltermékek mindség- és
termékbiztonsagi vizsgalataival,

a fogyasztdi panaszok, min6ségi
kifogasok szakvéleményezésével,
jogszabalyok és szabvanyok, szakért6i
anyagok véleményezésével
foglalkozott, ellenérzési utmutatokat,
osszefoglalo jelentéseket, fogyasztoi
ill. vallalkozoi beadvanyokra
vonatkozo tajékoztatokat készitett,
hatarozatok fellebbezésének
masodfokon torténd elbiralasat
végezte.
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A Fogyasztovédelmi
Féfelugyel6ségnél, majd késébb

a Nemzeti Fogyasztévédelmi
Hatosagnal a fogyasztoknak
tajékoztatd anyagokot készitett

a gyapju-agynemukrol, a kismamak
fehérnemuirdl, a textiltermékek
kezelésérdl, a csecsembk és
gyermekruhak biztonsagarol,

a csecsemo ruhazatrol,

a padlészényegekrdl, a ,,]6, ha tudjuk
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sorozat keretében.

A tudatos fogyasztoi magatartas
kialakitasanak segitése érdekében

a Qualitas Gimnaziumban 10 évig
fogyasztovédelmi ismereteket oktatott,
emellett a kereskedelmi és
iparkamarak felkérései alapjan
vallalkozok tovabbképzését végezte.
Tobb szakmai folyoiratban szakmai
cikkeket publikalt.
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Tobb europai unids palyazat
megvalésitisaban vett részt (AROP,
TAMOP). PL. A fogyasztévédelmi
intézményrendszer szervezeti
mukodésének fejlesztése” elnevezést
projekt keretében a ,,Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatosag
piacfeliigyeleti tevékenysége”,
valamint a ,,Fogyasztoi reklamaciok
kezelése, tigyintézés menete. Ruhazati
termckek — labbelik és textiltermékek
— fogyasztoi panaszainak bemutatasa”
cimmel] tartott el6adasokat. A projekt
keretében E-learning tanagyagot és
videdanyagot készitett ,,A Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatosag
piacfeligyeleti tevékenysége” cimmel.
Az OKSZ felkérésére a textiltermékek
piacfeliigyeleti el6irasai, ellendrzések
tapasztalatai, fogyasztoi reklamaciok
intézése, valamint a lakastextilidk
cimkézésének, hasznalati-kezelési
utmutatojanak ellenérzése témajaban
tartott el6adasokat.
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A tudatos fogyasztoi magatartas
el6segitése érdekében tobb szakmai
cikket irt, tobbek ko6zott ,,A mi
otthonunk™ magazin, a ,,Kontroll”
folyoirat, valamint a Békéltetd testiilet
lapjaban, a ,,Mindennapi
fogyasztovédelem” c. folyodiratban,
féleg a gyapju-agynemikre,
gyapjupuléverekre,
harisnyanadragokra, a téli ruhazatokra,
az egészségugyi- és tisztasagl
betétekre, a csecsemdb- és
gyermekruhazatokra,

a matracvasarlasokra vonatkozolag
adott hasznos tanacsokat

a fogyasztoknak.

2010-ben a Szocialis és Munkatigyi
Minisztérium miniszteri dicséretében
részesitette, 2013-ban

a Termékbiztonsagért Dijjal tuntették
ki.

A TMTE-vel tobb mint 20 éve van
kapcsolatban, tobb rendezvényen
fogyasztévédelmi el6adasokat tartott.
A vallalkozasoktdl az egyestlethez
érkezett fogyasztovédelemmel
kapcsolatos megkeresésekhez
teljeskord tajékoztatast nyujtott,
segitve a vallalkozasok munkajat.
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